Här kommer ett sammandrag av enkätsvaren vi fick in. Var du med och svarade? 



1. Borås Fältrittklubb har som vision att våra medlemmar skall ge klubben minst betyget 8 på en 10-gradig skala. Nu gör vi en undersökning om vad just tycker kring om vi lever upp till det idag. 

Här svarade 80.7% har svarat JA på betyget!

2. Samtidigt ville vi ge en möjlighet att ge oss förbättringsförslag, så i den andra frågan ville vi att man skulle nämna två saker vi som klubb kan göra för att bli bättre!

Förbättringsförslagen (sammandraget) var:
Mer och uppdaterad info och genomgång till nya elever inför första ridstart.
Gärna info om stallvärdinnor vilka de är och vad de hjälper till med.

Mer tillgång till vårt kansli där man kan få personlig hjälp med alla frågor man kan tänkas ha runt ridskola och klubb.
Uppdatera telefontider samt när vi svarar på mejl.
Gärna att vi fakturerar i samband med aktiviteten.

Mer aktiviteter- generellt på olika nivåer, från stallfika till kurser avsuttet och uppsuttet på olika nivåer.
Bättre info om när det är kurser.

Hemsida/ sociala medier:
Kommunikation via hemsidan alt sociala medier
Kommunikation till de som inte står på klubben


Vissa saker har ju såklart fått stå tillbaka pga corona
Nu hoppas vi att kunna komma igång med aktiviteter som vanligt igen till hösten.
Även info till nya elever har vi börjat jobba med, som utskick och fysiska träffar.
Kansliet kommer även nu till hösten att återgå till de vanliga öppettiderna 13-17,30
Vi har även gjort små förändringar på hemsidan, och det är ju ett arbete som fortgår ständigt.


Tack för alla era svar/ Borås Fältrittklubb
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